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Apresentacao

Ao receberem suas carteiras da Ordem dos Advogados do
Brasil, todos os advogados e advogadas do pais se submetem as
regras deontolégicas préprias da profissdo e ao Cédigo de Etica
e Disciplina da OAB, nos termos da Lei Federal n® 8.906/1994, o
Estatuto da Advocacia, bem como aos atos e decisoes do Conse-
Iho Federal, em Brasilia, e das Seccionais da Ordem nos estados
onde estao inscritos.

Deste modo, tanto para os que ingressam nos quadros da
OAB como advogados, como para os estagiarios, a idoneidade
moral é um dos requisitos exigidos pela Lei 8906/94 em seu ar-
tigo 8°, que determina ainda que os novos profissionais prestem
compromisso perante o conselho seccional, prometendo “exercer
a advocacia com dignidade e independéncia, observar a ética, os
deveres e prerrogativas” da profissao.

Quem se afasta desse juramento sabe que qualquer reclama-
¢ao dirigida ao Tribunal de Etica e Disciplina (TED) da OAB pode
ensejar a instauracao de processo disciplinar e, consequente-
mente, imposicao de penalidade, manchando a ficha do advoga-
do em sua entidade de classe, ou resultando em sua suspensao
ou exclusao dos quadros da Ordem.

Durante anos, estes mecanismos bastaram para nortear a
conduta de geracdes de advogados, mas a advocacia moderna
esta em constante evolucao para fazer frente a novos e numero-
sos desafios. Assim, no rastro de varios escandalos no mundo
empresarial nas duas Ultimas décadas, principalmente nos Es-
tados Unidos, surgiu a necessidade de um efetivo programa de
cumprimento de normas e controle interno e externo nas empre-
sas, entre as quais 0s escritdrios de advocacia.

Em diversos paises, dentre eles o Brasil, novas legislacoes
vém consolidando cada vez mais responsabilidades no ambito
administrativo, civil e criminal de empresas assentadas no des-
cumprimento de normativas que previnem riscos relacionados a
sua atividade, com destaque para a Lei Federal 12.846/2013, a
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Lei Anticorrupcao. A resposta empresarial veio sob a forma de ini-
ciativas de controle interno, de gestao de riscos e de promocao de
praticas de boa governanca corporativa, que se materializam em pro-
gramas de compliance, expressao que vem do inglés, “to comply”,
que significa exatamente cumprir, obedecer, estar de acordo com.

A finalidade principal do compliance é assessorar no gerencia-
mento de risco, a exemplo das sangoes legais ou regulamentares,
perdas financeiras relativas a imagem e reputacao, decorrentes do
descumprimento de disposicoes legais, regulamentares e cédigos
de conduta. Nos escritérios de advocacia, as séries de praticas e
mecanismos dos programas de compliance garantem a integridade
do sistema de controle interno, gerenciando riscos, detectando e
sanando fraudes e corrupcao, previnindo e interrompendo irregula-
ridades ou atos ilicitos, e também delimitando a responsabilidade
juridica dos s6cios, associados e empregados do escritério, inclusi-
ve dos profissionais nao advogados que la trabalham.

Frente ao cenario de escandalos na esfera criminal empresarial
nacional e internacional, envolvendo, além de empresas multina-
cionais e de grande porte, a administracao publica, instituicoes
financeiras e agentes politicos, parece claro que s6 sobreviverao
no futuro empresas capazes de transmitir confianca tanto no setor
publico como no privado, com sua imagem e reputacao fortalecidas
por meio mecanismos de controle interno e gestao de riscos amal-
gamadas num programa continuo de compliance.

Este manual, elaborado pela OAB da Bahia, visa orientar os
inscritos nesta Seccional quanto a importancia do compliance den-
tro dos escritérios de advocacia, e auxiliar a estruturacao de pro-
gramas de compliance nao apenas nos grandes escritérios, mas
também, ainda que mais modestos, nos pequenos e médios escri-
térios de advocacia.

Boa leitura!

Luiz Viana Queiroz
Presidente da OAB da Bahia
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PARTE | - A IMPORTANCIA DO COMPLIANCE E SUA APLICABILI-
DADE AS SOCIEDADES DE ADVOGADOS

Que é integridade? Por que se fala tanto em Compliance?

A integridade € a qualidade daquele que se comporta de ma-
neira correta, que transmita confianca e lealdade. Uma pessoa
integra € conhecida por combater a corrup¢ao no seu dia-a-dia
através de atitudes baseadas na ética e honestidade.

A caracteristica do agir ético é utilizada nao apenas nas re-
lacOes interpessoais, mas também no ambiente corporativo. A
integridade corporativa € o conceito de confianca e transparéncia
entre os funcionarios e fornecedores, bem como com parceiros de
negocios, clientes, socios e acionistas.

O termo compliance € de origem inglesa, do verbo to comply,
e significa cumprir, obedecer. Entdao, compliance é o dever de
estar em conformidade e cumprir leis, diretrizes e regulamentos
internos e externos. Os programas de compliance foram incorpo-
rados ao cenario mundial como uma ferramenta de organizacao
para empresas em suas estruturas administrativas. A pratica de
compliance ja € amplamente adotada por organizagoes publicas
e privadas em todo o mundo e esta em crescimento no Brasil,
em funcao do momento de crise econbmica e moral vivencia-
da por todos e, também, em funcao da nova Lei Anticorrupcao
(12.846/13), que consolida a responsabilizacao objetiva civil e
administrativa para empresas em desconformidade com as leis.

Por isso se fala bastante sobre Programas de Compliance.

Qual a funcao do programa de compliance em um escritério de
advocacia?

Tais programas em um escritério de advocacia, assim como
em qualquer outra pessoa juridica, independentemente do ramo
ou tamanho, tém como principal funcao garantir a integridade do
sistema de controle interno da instituicao, ou seja, fazer com que
a empresa esteja em conformidade com as leis e regulamentos.
Além disso, o programa de compliance busca constantemente nao,
apenas, estar em observancia as leis, mas, também, com funda-
mentos éticos da sociedade. A ideia de integridade transpassa os
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valores do negécio e repercute na sociedade como um todo.
Sendo implementado dentro de um escritério de advocacia, o
programa permite que o advogado sécio tenha controle acerca do
seu funcionamento interno, representando um verdadeiro sistema
de prevencao de riscos. A funcao do programa de compliance é
assegurar e fortalecer o sistema de controle interno, através da
reducao de riscos, de acordo com a complexidade que requer cada
escritério de advocacia. Ha, também, a possibilidade de delimitar
a responsabilidade juridica dos administradores, advogados, fun-
cionarios e sécios quanto ao descumprimento de normativas.

Como garantir essa integridade no meu escritério?

A integridade se garante a partir dos conceitos de boa inten-
¢ao e honestidade. Também é recomendavel que o escritério uti-
lize esses conceitos através de praticas coerentes, como estabe-
lecer valores, regras, mecanismos e procedimentos para orientar
seus funcionarios, sécios, clientes e parceiros, com o objetivo de
prevenir, evitar e interromper irregularidades ou atos ilicitos contra
a administracao publica.

Um dos focos para assegurar o cumprimento da integridade no
escritério de advocacia deve ser a prevencgao, proibicao e remedia-
¢ao de atos lesivos a administracao publica, como, por exemplo,
promessa ou pagamento de quantia ou bem de valor que resulte
em tratamento diferenciado por funcionario publico.

O conjunto de medidas de integridade com o objetivo de de-
tectar e sanar fraudes e corrupcao € chamado de programa de
integridade ou programa de compliance.

No que consiste um programa de compliance?

Um programa de integridade é composto por uma série de
praticas e mecanismos que incentiva as dendncias de irregulari-
dades e se da através de uma analise prévia de riscos para que
se possam verificar os possiveis ou provaveis riscos do negécio.

Também é necessario o comprometimento e apoio total da di-
recao da empresa, ja que compliance é sindbnimo de uma conduta
ética e de boas praticas de governanca.

Deve haver cédigos de ética, padrdoes de conduta, politica e
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procedimentos a fim de obter uma equipe uniforme e consciente
dos seus atos e deveres, além de realizar um treinamento interno
para divulgar o programa de integridade a todos os funcionarios.

O programa de compliance necessita de registros contabeis
confidveis e transparentes, juntamente com um controle interno
constante para implantar procedimentos de prevencao a fraudes
e irregularidades.

Em caso de violacao do programa de integridade, ha necessi-
dade de medidas disciplinares e mecanismos para pronta inter-
rupcao e correcao de danos.

Ha, por fim, a necessidade de estratégias de monitoramento
continuo para manter adequadamente a aplicacao das medidas
adotadas.

Quais os beneficios de implantar um programa de integridade?

Toda empresa que se dispoe a adotar um programa de inte-
gridade amplia o conhecimento sobre o seu negdcio € o mercado
em que atua. Se ha um maior conhecimento sobre o negdcio, ha
também uma melhor aplicacao de seus recursos financeiros, ja
que se investe 0 necessario em funcao da analise de riscos reali-
zada pelo programa de integridade. O controle interno permite que
haja maior protecao para empresa e evita ocorréncia de fraudes e
irregularidades. Outro beneficio é a reducao de penalidades caso
a empresa seja responsabilizada, conforme a Lei Anticorrupcao.

Além disso, hoje ha um movimento crescente de adocao de
medidas de integridade nas empresas. Isso ocorre porque diver-
S0s paises, assim como o Brasil, criaram leis que responsabili-
zam empresas, incluindo pequenos negdcios, em caso de atos
lesivos ao setor publico, como fraude em processos licitatérios ou
oferecimento de propinas.

A legislacao pioneira foi a dos Estados Unidos, chamada de
FCPA (Foreign Corrupt Practices Acts), a qual prevé punigao a em-
presas norte-americanas caso uma empresa brasileira parceira
ofereca propina a um funcionario publico brasileiro. Ou seja, cada
vez mais empresas multinacionais buscam parceiros que sejam
reconhecidamente integros em seus negoécios, e isso também
vale para um escritério de advocacia.
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Portanto, um escritério que adota medidas de integridade pos-
sui mais chances de serem contratado por uma empresa multina-
cional do que um escritério que nao tenha adquirido essa preocu-
pacao ética.

O fato de haver um grande crescimento da adocao de praticas
de compliance em todos os setores permite que esperemos, em
um futuro préximo, cada vez mais exigéncias para se procurar um
parceiro nos negocios, além de outras possiveis situacdes como
concessao de crédito e apoio de 6rgaos governamentais a empre-
sas que apliqguem programas de integridade.

A ética nos negdécios ja é atributo decisivo para o bom de-
sempenho empresarial. O cuidado e o respeito a ética nao sao
novidades para escritérios de advocacia. Entretanto, mais que do
apenas reiterar essas praticas, é importante tomar iniciativa a fim
de ser referéncia para outros segmentos e ser uma contribuicao
efetiva para o pais no combate a corrupcao.

0 que a Lei Anticorrupcao (12.846/13) estabelece acerca de
mecanismos e procedimentos de integridade?

A lei 12.846/2013, em seu artigo 7°, inciso VIII, prevé que
“mecanismos e procedimentos internos de integridade, audito-
ria e incentivo a dendncia de irregularidades e a aplicacao efe-
tiva de cddigos de ética e de conduta” podem ser levados em
consideracao na aplicacao das sancoes a serem impostas pela
empresa violadora.

Assim como a legislacao norte-americana, a legislacao brasi-
leira trata a hipdtese de levar em consideragcao a existéncia de
um programa de compliance em caso de alguma irregularidade
ser detectada.

As sancoes previstas no artigo 6° da referida lei podem variar
de multas de até 20% do faturamento das sociedades no exerci-
cio anterior ao da instauracao do processo a dano de imagem,
através de publicacao de sentenca condenatéria nos meios de
comunicacao de grande circulacao.

O favorecimento as empresas que adotem programas efetivos
de integridade se da em fun¢ao do entendimento do programa de
transmitir transparéncia e boa governancga, como, também, em
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funcao da tendéncia mundial, na qual o Brasil ndo pode ficar para
tras no quesito concorréncia empresarial.

Um escritorio de advocacia pode ser responsabilizado? Como
isso ocorre?

Sim! A Lei Anticorrupcao, no artigo 1°, em seu Paragrafo unico,
explicita: “Aplica-se o disposto nesta Lei as sociedades empresa-
rias e as sociedades simples, personificadas ou nao, independen-
temente da forma de organizagao ou modelo societario adotado,
bem como a quaisquer fundacgdes, associacoes de entidades ou
pessoas, ou sociedades estrangeiras, que tenham sede, filial ou
representacao no territério brasileiro, constituidas de fato ou de
direito, ainda que temporariamente.”

Assim, fica evidente que os escritérios de advocacia estao
também incluidos nesse rol, o que significa que se um advogado,
estagiario ou correspondente praticar algum ato de corrupcao em
beneficio de algum cliente ou de si préprio, ele podera ser respon-
sabilizado, assim como a sociedade de advogados, seus integran-
tes e clientes, independentemente se o beneficio foi alcancado ou
se o ato foi praticado por risco exclusivo do terceiro.

Importante ressaltar que a responsabilidade objetiva recai
apenas sobre a sociedade de advogados, mas, comprovando sua
participacao, os so6cios podem ser responsabilizados criminal-
mente.

0 programa de integridade também pode ser adotado por escri-
torios de pequeno porte?

Com certeza! Adotar uma postura integra é dever de qualquer
cidadao, escritério ou organizacao. E manter a ética em seu escri-
tério através de um programa de integridade independe do tama-
nho ou ramo da empresa, ja que este programa é uma implantagao
estratégica para o aprimoramento do desempenho empresarial.

Além disso, a Lei Anticorrupcao também engloba as micro
€ pequenas empresas, mas com menos exigéncias, como, por
exemplo, a dispensa de canal de denuncias e a dispensa da rea-
lizacao de due diligence na contratacao de terceiros, que nada
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mais € que a investigacao e auditoria de terceiros, antes mesmo
da contratacao.

Ainda mais relevante é compreender a importancia que um
programa de integridade pode, ainda que em pequena escala,
ser parte de compromisso com a empresa € a sociedade como
um todo.

Assim, implantar um programa de compliance nao necessita
investimentos financeiros expressivos, grande estrutura fisica ou
profissional, como muitos escritérios receiam. A elaboracao e im-
plementacao do programa sao mais simples do que parece e deve
ser estruturado com base na sua realidade, conforme sera des-
trinchado na presente cartilha.

Como estruturar o programa de integridade no meu escritério de
advocacia?

Consoante destacado acima, a implementacao de programa
de compliance é extremamente relevante, nao s6 por garantir a
integridade corporativa, mas, também, porque a legislacao anti-
corrupgao contempla politicas de reducao das penas quando com-
provada a existéncia e a efetividade das medidas de prevencao e
de controle adotadas.

E como estruturar um programa de compliance para que ele
venha a ser caracterizado como efetivo na prevencao, controle e
combate a corrupcao?

Entende-se que 0 passo a passo para a criagao e implemen-
tacao de um programa de compliance devera, necessariamente,
atender a 5 (cinco) etapas ou fases:

A — Suporte de Administracao e Lideranca;
B — Mapeamento e analise de riscos;

C - Politicas, controles e procedimentos;
D — Comunicacao e treinamento;

E — Monitoramento, auditoria e remediacao.
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Por suporte de administracao e lideranca entende-se o com-
prometimento e conscientizacao dos sé6cios e gestores quanto
a importancia da definicao das diretrizes do programa de com-
pliance e dos mecanismos de controle e fiscalizacao. Nenhuma
medida de prevencao ou procedimento de controle podera ser
efetivo se 0s s6cios ou gestores nele nao acreditarem e nem con-
vencerem 0s seus colaboradores sobre a importancia das regras
de conduta ética e de relacdes interpessoais.

A etapa seguinte € a de mapeamento e analise dos riscos in-
ternos e externos a que a sociedade encontra-se exposta.

No que diz respeito aos riscos externos, 0s principais pontos
a serem levados em consideracao sao:

- riscos especificos do ramo de atuacao;

- 0 nivel de envolvimento da sociedade de advogados em ne-
gocios com a Administracao Publica, o Judiciario ou o Legislativo
das trés esferas da Federacao;

- 0 modelo de atuacao da sociedade de advogados, incluindo
a celebracao de acordos de cooperacao técnica com outros advo-
gados e/ou sociedades;

No que se refere aos aspectos internos a serem mapeados,
tem-se conveniente a analise dos seguintes fatores:

- 0 nivel de conscientizacao e conhecimento de politicas e nor-
mas da sociedade por parte dos seus sécios, advogados e cola-
boradores;

- 0 histérico de condutas infratoras e da apuracao e penaliza-
cao destas;

- 0 nivel de rotatividade dos advogados e empregados;

- a existéncia de procedimentos de controle e fiscalizagao para
evitar a pratica de infracoes;

12

MANUAL DE COMPLIANCE PARA A ADVOCACIA

BAHIA



A partir do mapeamento das principais areas de risco da so-
ciedade de advogados, 0 passo seguinte para implementagao do
programa é o desenvolvimento de regras, controles e procedimen-
tos objetivando minimizar a possibilidade de pratica de condutas
ilicitas. O Codigo de Conduta é essencial para o desenvolvimento
de um programa de compliance efetivo.

Criadas as regras, controles e procedimentos de fiscalizacao,
0 passo seguinte é o de garantir a divulgacdo dos mesmos, a
fim de assegurar um nivel de entendimento adequado por parte
de todos os destinatarios dos normativos. Igualmente importante
€ uma comunicacao clara e inequivoca dos principios e valores
éticos da empresa para transmitir o compromisso e o suporte da
administragao.

Por fim, apds a implantacao de politicas e procedimentos de
compliance desenvolvidos de modo proporcional ao nivel de ris-
co da sociedade de advogados e apoiados por uma estratégia
eficiente de comunicacao e treinamento, a questao final para o
sucesso é verificar se os destinatarios da norma estao, de fato,
cumprindo as regras, bem como respondendo bem a ocorréncia
de falhas e/ou violagoes. O exercicio de monitoramento e audito-
ria envolvera verificacoes periddicas para identificar possiveis vio-
lacoes e desvios cometidos por soécios, advogados, empregados
ou terceiros, bem como a realizacao de testes sobre a eficacia
dos procedimentos e controles implementados.

PARTE Il - ALGUMAS POLITICAS/ACOES DE GOVERNANCA CORPO-
RATIVA - COMPLIANCE

1. Controle de confidencialidade de documentos:

Para garantir a confidencialidade de documentos que sejam
protegidos por sigilo ou que tenham potencialidade de exposi¢cao
dos interessados a riscos de desconformidades de condutas (do-
cumentos de detalhamento de propostas de licitacao e dos atos
que se seguirem a estas; segredos comerciais; segredos indus-
triais; atos negociais que envolvam informacgdes estratégicas ou
sigilosas), recomenda-se que a sociedade de advogados e/ou o

13
&A' MANUAL DE COMPLIANCE PARA A ADVOCACIA
BAHIA




advogado autbnomo adote procedimentos de controle e guarda
dos mesmos.

Tais procedimentos de controle envolvem a identificagdo nao
apenas das pessoas autorizadas a acessarem 0s documentos
guardados por sigilo ou por risco de desconformidade de conduta,
como também as acoes que poderao praticar.

Isso porque a forma de acesso aos documentos guardados
por sigilo nao precisa ser igual e/ou uniforme para todos aqueles
autorizados a conhecerem o seu conteldo. Uma pessoa pode ser
autorizada a acessar os documentos confidenciais apenas na pre-
sencga do portador ou do responsavel pela guarda deles. Outras
pessoas poderao ser autorizadas a manusea-los, fotocopia-los ou
digitaliza-los, e outros, ainda, poderao retira-los do local de guar-
da, mediante assinatura de termo de responsabilidade ou autori-
zacao analoga.

E a forma de controle do acesso a documentos sigilosos ou
com potenciais de gerarem condutas desconformes sera diferen-
ciada para os fisicos e os digitais. No caso de documentos fisi-
cos, sera essencial atribuir o dever de guarda e manutencao deles
a um integrante do escritério ou a um depositario indicado pelo
advogado auténomo.

Ja no caso dos documentos eletrénicos, o controle podera
ser exercido por diversas formas (aposicao de senhas, restricao
de acesso a documentos de rede, programas de gerenciamento
de documentos). Existem, atualmente, programas que executam
gerenciamento de documentos que permitem identificar o tempo
em que eles foram acessados pelos usuarios e a acao adotada
(copia eletrbnica, envio por e-mail, impressao, salvamento em
dispositivo portatil, etc...). A partir destes controles eletrénicos
ou de programas de gerenciamento de documentos poder-se-a
controlar a forma de acesso a documentos e/ou informacoes,
com diferentes possibilidades de poderes e atribuicbes aos
usuarios cadastrados.

O controle da confidencialidade e sigilo de documentos e
informacoes, além de assumir grande relevancia na imagem e
confiabilidade da sociedade de advogados, ainda visa cumprir
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as obrigacoes legais impostas pelo Estatuto da Advocacia e pelo
Cadigo de Etica e Disciplina, como por outras normas legais, tais
como a Resolugédo 217 do CNJ e a Lei Sarbanes-Oxley.

Controle de acesso a rede mundial de computadores (internet)

Da mesma forma, recomenda-se, como medida de preser-
vacao da integridade corporativa, que as sociedades de ad-
vogados adotem providéncias de controle de acesso a rede
mundial de computadores (internet), por parte dos seus advo-
gados e colaboradores.

Como se sabe, é possivel identificar, pelo endereco IR o com-
putador pelo qual o usuario acessou a rede mundial de computa-
dores (internet) e, com isso, também, especificar todas as acoes
por ele adotadas.

Por conta disso, para se preservarem de possivel envolvimen-
to na pratica de atos ilicitos ou de condutas reprovaveis, as so-
ciedades de advogados devem adotar medidas de seguranca que
bloqueiem o acesso a sitios eletronicos, blogs, etc... que contem-
plem palavras com conotagcdes sexuais, de intolerancia religiosa
ou racial, de pedofilia, entre outros.

Mensagens eletronicas — controle de contetido e vedacao de
utilizacao de provedores gratuitos

As caixas de e-mail corporativo pertencem a sociedade de ad-
vogados e sao disponibilizadas aos advogados e colaboradores
para o exercicio de suas atividades, sendo vinculadas, na maioria
das vezes, ao dominio de internet utilizado pelo escritério.

Nesse contexto, € conveniente que as sociedades de ad-
vogados introduzam mecanismos de controle que permitam o
bloqueio da recepcao ou envio de mensagens eletrbnicas que
possuam em Seu Corpo ou NoS seus anexos palavras-chave que
podem estar relacionadas com a pratica de crimes ou atos im-
proprios de conduta.
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Por outro lado, nao é aconselhavel que as sociedades de ad-
vogados utilizem e-mails de provedores gratuitos ou permitam o
acesso a estes a partir da sua rede de computadores.

Afirma-se isso desde quando os provedores gratuitos como
gmail, yahoo, hotmail ndo permitem o acesso a caixa de mensa-
gem de seus usuarios, nem por intermédio de ordem judicial.

Tal situacao, assim, poderia expor a sociedade de advoga-
dos a graves riscos, ja que dificilmente poderia contribuir com a
investigacao e/ou apresentacao de documentos, caso os fatos
investigados dependessem de prova de envio/recepgcao de men-
sagens eletrénicas e/ou documentos por e-mails de provedores
gratuitos. (No caso da necessidade de celebracao de acordos de
leniéncia ou de delacdes premiadas, a inviabilidade de acesso
ao conteldo da caixa de mensagens e dos e-mails recebidos/
recepcionados por provedores gratuitos pode ser fator impediti-
VO, ja que inviabilizara a coletanea de indicios ou meios de prova
dos fatos ilicitos ocorridos).

Cuidados na contratacao de servicos de terceiros e celebracao
de contratos de cooperacao técnica

Se o0 cendrio mundial ja impunha, ha tempos, a adocao de
praticas de compliance nas relagdes contratuais, é certo que com
a edicao da Lei 12.846, de 1° de agosto de 2013 — Lei Anticor-
rupcao — esta tendéncia difundiu-se no cenario nacional, notada-
mente pelo fato das empresas nacionais e estrangeiras estarem
sujeitas a responsabilidade objetiva pelos atos de corrupgao pra-
ticados em seu proveito, ainda que cometidos por terceiros e sem
sua prévia anuéncia.

Neste contexto, como forma de salvaguardar os interesses
e a integridade corporativa dos clientes e demonstrar a preo-
cupacao em prevenir e combater atos de corrupcao, o Con-
tratante devera inserir no contrato uma cldausula pela qual o
Contratado assuma o compromisso de respeitar e cumprir a
legislacao anticorrupcao.
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Aliado a isso, caso o Contratante tenha editado Cédigo de
Conduta préprio, € importante inserir no contrato clausula que
exija que o Contratado nao apenas declare anuéncia aos seus
termos, como também se comprometa a cumprir as regras ali
estabelecidas.

Também, por expressa previsao contratual, o Contratado de-
vera aceitar submeter-se a auditorias e fiscalizacoes a serem
realizadas pelo Contratante para verificacao de regularidade do
cumprimento das exigéncias legais e éticas.

Nessa mesma toada, o contrato devera contemplar clausula
de confidencialidade, na qual os Contratantes comprometam-se
a guardar sigilo sobre as informacdes trocadas para a execucao
dos atos privativos contratados. A existéncia de clausula de con-
fidencialidade nao obsta, inclusive, que seja firmado um termo de
confidencialidade independente e com objeto mais amplo.

Outro aspecto essencial a ser definido contratualmente é a
possibilidade ou nao do Contratado subcontratar terceiros para a
pratica dos servicos contratados, com o substabelecimento dos
poderes que Ihe foram conferidos.

Pelas regras correntes de Compliance, o Contratante estaria
submetido a consideravel risco ao permitir que o Contratado sub-
contratasse o objeto contratual, uma vez que:

a) Nao teria quaisquer garantias quanto a escolha do subcon-
tratado;

b) Enfrentaria dificuldades em responder as auditorias dos
seus clientes e de firmar termos especificos sobre determi-
nados tipos de risco que se pretenda evitar;

c) Teria dificuldades em exercer o controle quanto: aos reem-
bolsos de despesas; a regularidade da inscricao da socie-
dade de advogados subcontratada e dos advogados que a
compdem perante a OAB, inclusive quanto a existéncia de
processos administrativos disciplinares; a regularidade do
cumprimento das exigéncias legais e fiscais;

Caso o Contratante nao tenha interesse em proibir a subcon-
tratacao, devera exigir que o Contratado, ao subcontratar, transfira
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ao parceiro juridico eleito todas as exigéncias contidas no contra-
to firmado, responsabilizando-se pela cobranca de procedimen-
tos, pela fiscalizacao e pela obtencao da documentacao reputada
necessaria.

Ha de se observar, ainda, que o Contratante devera, sempre,
adotar cautelas especificas em relacao aos processos judiciais,
principalmente quando permitida a subcontratacao dos servicos
(substabelecimento), quais sejam a de requerer que as intima-
¢Oes dos atos processuais sejam sempre dirigidas aos profissio-
nais especialmente destacados, sob pena de nulidade.

Por fim, o Contratante devera exigir ao Contratado a apresen-
tacao dos seguintes documentos:

a) comprovantes de todas as despesas a serem
reembolsadas, 0s quais permitam identificar a
origem do gasto;

b) comprovacao de regularidade do registro da so-
ciedade de advogados perante a OAB;

¢) comprovacao da regularidade do registro, perante a
OAB, dos advogados que integram a sociedade con-
tratada, inclusive quanto a existéncia de processos
administrativos disciplinares;

d) comprovacao do cumprimento das exigéncias
fiscais;

Controle de pagamentos e reembolsos

Consoante destacado acima, com a edicao da Lei 12.846, de
1° de agosto de 2013 - Lei Anticorrupcao — as pessoas juridi-
cas nacionais e estrangeiras (dentre elas as sociedades de advo-
gados) estao sujeitas a responsabilidade objetiva pelos atos de
corrupcao praticados em seu proveito, ainda que cometidos por
terceiros e sem sua prévia anuéncia.

Por conta disso, as sociedades de advogados deverao manter
um controle rigido da origem e finalidade dos pagamentos efetua-
dos diretamente ou através de reembolsos.
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Faz-se essencial ter devidamente documentada a origem das
despesas (tipo de servigo prestado, aquisicao de produto ou bem,
etc...) e o destinatario do pagamento, permitindo rapida e eficaz
identificacao.

Da mesma forma, todas as receitas auferidas devem ser ob-
jeto de emissao de competente documento fiscal, com perfeita
identificacao da fonte pagadora.

6. Controle do cumprimento das obrigacoes legais e regulamentares

No exercicio das suas atividades, as sociedades de advoga-
dos devem atentar-se ao cumprimento de todas as obrigacoes
legais e regulamentares que lhe sdo imputadas.

Assim, a sociedade de advogados devera pautar a sua atua-
¢ao nos preceitos éticos previstos no Codigo de Etica e Disciplina
da OAB e nos regramentos constantes do Estatuto da OAB e da
Advocacia e no seu Regulamento Geral.

Ainda, as sociedades de advogados devem cumprir todas as
obrigacdes de natureza trabalhista, previdenciaria e fiscal que
Ihes sao afetas.

PARTE Il - CANAL DE DENUNCIAS

O canal de denuncias € um importante instrumento de efe-
tivacao de praticas de compliance, pois através dele é possivel
conhecer todos os atos ilegais ou em desconformidade de condu-
ta praticados, possibilitando que sejam apurados e repreendidos
com a agilidade e proporcionalidade adequadas.

Para que se mostre eficaz ao propésito a que se destina, mos-
tra-se essencial que atenda aos seguintes requisitos:

a) Que garanta o anonimato ao denunciante. O de-
nunciante deve estar seguro que a sua identida-
de nao sera revelada;

b) Que contemple diversas formas de veiculacao
das denuncias (telefone, e-mail, registro no sitio
da internet, protocolo de correspondéncia fisica);

¢) Que seja divulgado ao publico externo;
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d) Que as denuncias recebidas sejam processadas
de modo a possibilitar a imediata apuracao das
condutas denunciadas;

Destaca-se, por fim, que o canal de denudncias somente tera
utilidade efetiva se existir uma estrutura apta para apurar os fatos
nele noticiados, com forma de apuracao e penalidades previamen-
te regulamentadas.

PARTE IV - CODIGO DE CONDUTA

1. Codigo de Etica e Conduta

“Sem padrao de comportamento previamente definido nao ha
de se falar em conformidade.”

0 Cédigo de Etica e Conduta é o documento que formaliza e
define os principios éticos e padrdes de comportamento a serem
observados pela pessoa juridica e seus integrantes, bem como
por todos aqueles que com ela se relacionem profissionalmente,
a exemplo de parceiros, fornecedores, o Poder Publico etc.

Dessa forma, visando ter uma maior divulgacao e atingir di-
versos setores e niveis hierarquicos, deve sempre utilizar uma
linguagem simples, clara e objetiva, explicitando, ainda, a visao,
os valores e objetivos da sociedade de advogados.

1.1. Finalidades do Cédigo de Etica

O Cédigo de Etica e Conduta possui, em regra, as seguintes
finalidades:

A. Divulgar os valores, objetivos e padrées de comportamento
da pessoa juridica, a fim de que o publico interno e externo
possa compreendé-los, respeita-los e pratica-los;

B. Zelar pela boa reputacao social da pessoa juridica;

C. Definir os parametros para a resolucao de conflitos ético-
normativos;
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D. Contribuir para a melhoria continua das atividades desen-
volvidas pela pessoa juridica;

1.2. Instrugdes para a elaboracao do Cédigo de Etica e Conduta

A principal dificuldade de um programa de compliance e, es-
pecificamente, do Cédigo de Etica e Conduta, é a sua efetividade,
aplicabilidade, isto &, a observancia de suas normas na ativida-
de cotidiana. Assim sendo, objetivando evitar essas indesejaveis
ocorréncias, devem ser observadas as seguintes instrucdes para
a elaboracao de tal documento:

A. devera ser sintético, contendo, apenas, as informagodes im-
prescindiveis e prioritarias quanto a conduta da pessoa ju-
ridica, seus integrantes e demais pessoas que com ela se
relacionem profissionalmente;

B. a linguagem utilizada deve ser simples, clara e objetiva, a
fim de ser facilmente compreendida por todos os setores
e niveis hierarquicos da pessoa juridica e de terceiros que
com ela se relacionem;

C. devera conter, através de mensagem assinada ou outra for-
ma de comunicagao, o compromisso da alta administracao
da sociedade em implementar e observar as regras cons-
tantes no Cédigo;

D. devera estabelecer a MISSAO, os VALORES e os OBJETIVOS
da pessoa juridica;

E. as normas de conduta devem conter a previsao de sancoes
aplicaveis em caso de descumprimento;

F. devera prever um procedimento especifico para apuracao

de eventuais infragoes ao Codigo, onde sera assegurado o
exercicio do direito de defesa;
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G. devera haver ampla divulgacao dos seus termos e entrega
a todo o publico interno e externo da sociedade.

1.3. Itens do Céodigo de Etica e Conduta:

Dessa forma, o Cédigo de Etica e Conduta deverd, em regra,
conter os seguintes ITENS:

A. O que é o Cédigo de Etica;

B. Principios e valores da sociedade de advogados;

OBS: quanto aos principios e valores, a sociedade de advoga-
dos poderéa explicitar a MISSAO e os VALORES que considerar
mais importante e essencial na atividade e forma de atuacao
profissional.

C. Objetivo do Cédigo de Etica;

OBS: o “objetivo” corresponde a finalidade da elaboracao do Cé-
digo de Etica e Conduta, como, exemplificativamente, “O Codigo
de Conduta tem por objetivo disciplinar os principios e valores
éticos a serem observados nas acoes, condutas e relaciona-
mentos interpessoais da sociedade de advogados, hotadamen-
te promovendo, exigindo e fiscalizando a adocao de condutas ho-
nestas e éticas; a acao em conformidade com as leis, regras e
regulamentos aplicaveis; a adocao de um ambiente de trabalho
sadio e harmonioso, em que todos sejam tratados com respeito
e dignidade, sem quaisquer discriminagdes em razao de sexo,
orientacao sexual, idade, religiao, raca ou condi¢ao social.”

D. Destinatarios do Cédigo de Etica;

OBS: os destinatarios sao o “publico-alvo” do Cédigo, sendo
esta definicao essencial, sobretudo para aquelas sociedades
de advogados que, na sua atuacao profissional, utilizam ser-
vicos de terceiros ou celebram termos de cooperacao técnica
com outros advogados ou outras sociedades de advogados.
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Isso porque as regras de compliance aconselham que as socie-
dades de advogados estendam a aplicacao do seu Codigo de
Conduta aos prestadores de servicos e aos advogados e/ou
sociedades de advogados com que firmem parcerias, fazendo
com que estes se comprometam a cumprir a integralidade das
regras inseridas naquele documento.

E. Regras de conduta (pessoal, interpessoal, em relacdo aos
clientes, fornecedores, veiculos de comunicagcao, ao meio am-
biente e Poder Publico);

OBS: para que haja padronizacao do comportamento e res-
ponsabilizacao das atitudes infracionais, faz-se necessaria a
definicao das regras de conduta em relacao aos variados seto-
res, sendo recomendavel, ainda, a designacao de uma pessoa,
integrante ou ndo da sociedade, ou comissao para esclarecer
eventuais duvidas sobre “como agir” diante de situacdes espe-
cificas e determinadas.

F. Regras de confidencialidade e registros contébeis;
G. Regras do procedimento para apuracao de infracoes ao Codigo;

OBS: é recomendével a definicdo de uma “Comissao de Etica”
para a apuracao dessas infracoes, sendo 0s seus componen-
tes definidos previamente a data da infracao e todo o procedi-
mento devera ser formalizado e assegurar o exercicio do amplo
direito de defesa.

H. Sancoes aplicaveis as infracoes;

OBS: as sancoes, que poderao ter natureza diversa (civel, ad-
ministrativa, trabalhista etc.) devem ser aplicadas de maneira
proporcional a infragao praticada.

|. Previsdo do Canal de Denuncias;

OBS: o Cédigo de Etica ja devera mencionar os diversos canais
de dendncias (telefone, what”s app, e-mail etc.), enfatizando,
ainda, a garantia do anonimato do denunciante.
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J. Termos de recebimento e compromisso.

OBS: a sociedade devera armazenar uma cépia deste termo,
a fim de comprovar a sua entrega € o compromisso assumido
pelo recebedor em cumprir os termos do Cédigo de Etica, o que

€ importante para a demonstracao da efetividade do programa
de compliance.
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Conclusao

Com a implantacao do programa de compliance, as socie-
dades de advogados adotarao regras e procedimentos de con-
trole essenciais a integridade corporativa e apresentarao um
diferencial aos seus clientes, que encontrarao em sua estru-

tura uma ressonancia das melhores praticas de governanca.
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